Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez AQUA SA,
w tym zakres i rodzaj ustug oraz warunki udostepniania i korzystania
z systemu teleinformatycznego obstugujgcego eBOK.

2. Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej AQUA S.A. w formie
umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie oraz w siedzibie AQUA
S.A

4. Przed rejestracjig do eBOK wymagane jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
postanowien Regulaminu. Zawarcie umowy o Swiadczenie przez AQUA SA ustug drogg
elektroniczng nastepuje z chwilg aktywacji dostepu do eBOK.

5. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie ustugi bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest
w catoséci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.
z 2024r. poz. 34 z pdzn. zm.);

b) system teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

c) AQUA SA — ,AQUA” Spétka Akcyjna w Bielsku-Biatej, ul. 1 Maja 23, 43-300 Bielsko-
Biata, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000030779, REGON 002393877, NIP 547
— 008 — 36 - 58, kapitat zaktadowy 207.791.936 zt (w catosci wptacony);

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jest odbiorcg ustug swiadczonych przez AQUA SA;

e) Uzytkownik - Klient, Zarzadca albo Petnomocnik Klienta zarejestrowani w eBOK;

f) eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
https://ebok.aqua.com.pl;



g) przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy przeglgdanie
dokumentow w standardzie HTML, niezbedny do korzystania z eBOK;

h) login — indywidualny identyfikator Uzytkownika (symbol klienta) lub adres e-mail,
nadany podczas rejestracij;

i) hasto - ciag znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania sie w eBOK;

j) e-faktura — faktura, faktura korygujgca, duplikat faktury w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry spetnia wymogi okreslone dla faktur elektronicznych
w przepisach art. 106 a i nast. ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw
i ustug (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 361 z p6zn. zm.).

§2
Rodzaje i zakres ustug udostepnionych poprzez eBOK
1. Poprzez eBOK Uzytkownik uzyskuje mozliwosc:

a) podgladu danych dotyczgcych realizowanych przez AQUA SA ustug, to jest:
- danych teleadresowych,

- danych o wodomierzach i odczytach,

- danych o fakturach,

- rozliczeniach i saldach naleznosci,

b) wykonywania innych czynnosci zwigzanych z realizacjg ustug, to jest:
- pobierania faktur w formacie PDF,

- dokonywania ptatnosci faktur online poprzez serwis ptatniczy,

- zgtaszania wnioskéw o zmiane danych,

- zgtaszania odczytu wodomierza,

- zgtaszania wnioskéw ogolnych

c) otrzymywania na adres e-mail lub numer telefonu biezgcych informacji zwigzanych z
realizacjg ustug lub dziatalnoscig AQUA SA.

2. AQUA SA ma prawo zmienia¢ sposob prezentacji danych oraz zakres funkcjonalny
eBOK.

3. W eBOK udostepniane sg dane rozliczeniowe (odczyty, faktury, rozliczenia)
z ostatnich 24 miesiecy.

4. Dane dotyczgce zaptaty przez Klienta faktur aktualizowane sg po zaksiegowaniu
wptaty w AQUA SA, co nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od wptyniecia srodkéw na
konto AQUA SA. W zwigzku z tym informacje prezentowane w eBOK w tym zakresie
moga byc¢ nieaktualne.



§3
Warunki udostepniania eBOK

1. AQUA SA udostepnia eBOK Uzytkownikom na czas nieokreslony, nieodptatnie, 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. AQUA SA zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK lub
ograniczenia funkcjonalnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej,
planowanej konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji bedzie
dtuzszy niz 12 godzin, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany poprzez odpowiedni
komunikat zamieszczony na stronie www.aqua.com.pl.

3. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ Klient, ktéry zaakceptuje postanowienia
Regulaminu podczas procesu samodzielnej rejestracji oraz Zarzadca albo Petnomocnik
Klienta, ktérzy zaakceptujg postanowienia Regulaminu podczas sktadania wniosku
0 udostepnienie eBOK.

4. W trakcie samodzielnej rejestracji Klient wypetnia wniosek rejestracyjny, w ktérym
podaje dane identyfikujgce go jako nabywce ustug AQUA SA oraz swdj adres
elektroniczny (e-mail), na ktéry bedzie wysylana korespondencja elektroniczna
zwigzana z rejestracjg oraz z obstugg eBOK. Klient zobowigzany jest do postepowania
zgodnie z podawanymi instrukcjami.

5. Zarzadca albo Petnomocnik Klienta skfadajg wniosek o udostepnienie eBOK
w formie pisemnej na adres AQUA SA. Pracownik AQUA SA dokonuje rejestracji, przy
czym Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z podawanymi
instrukcjami. Druk wniosku dostepny jest na stronie
https://www.aqua.com.pl/content/ebok-e-faktura-formularze-do-pobrania.

6. AQUA SA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi
wynikajgcy z podania btednych danych przez Uzytkownika podczas rejestraciji.

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowacC z ustug udostepnianych przez
eBOK poprzez ztozenie wniosku w formie pisemnej na adres AQUA SA lub za pomoca
wiadomosci e-mail wystanej z adresu Uzytkownika na adres ebok@aqua.com.pl. Druk
wniosku o rezygnacje z eBOK dostepny jest na stronie
https://www.agua.com.pl/content/ebok-e-faktura-formularze-do-pobrania.

8. Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 7, nie wigze sie z obcigzeniem Uzytkownika
jakimikolwiek kosztami.

9. Po otrzymaniu dyspozycji rezygnacji AQUA SA dezaktywuje dostep Uzytkownika do
eBOK w ciggu 3 dni roboczych.

10. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow § 4 ust. 12 Regulaminu lub
przepisow prawa, AQUA SA ma prawo do rozwigzania umowy okreslonej
w § 1 ust. 4 w trybie natychmiastowym.

11. Powiadomienie o rozwigzaniu umowy, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego
paragrafu AQUA SA wysyta na adres e-mail Uzytkownika.
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12. W przypadku niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie adresu e-malil
dokonanej w trakcie obowigzywania ustugi eBOK, wysytanie informacji na adres e-mail
wskazany we wniosku rejestracyjnym uwaza sie za skuteczne.

§4
Warunki korzystania z eBOK

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

2. Do prawidtowego przeglgdania eBOK zaleca sie stosowanie jednej z nizej
wymienionych przeglgdarek internetowych w najnowszej dostepnej wersji: Edge;
Mozilla Firefox; Safari; Google Chrome.

3. Korzystanie z eBOK jest mozliwe po podaniu podczas logowania wtasciwego loginu
Uzytkownika oraz hasta.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta na inne w dowolnym momencie po
zalogowaniu sie w eBOK.

6. Jezeli Uzytkownik zapomni hasta, powinien skorzysta¢ z procedury ustawienia
nowego hasta poprzez wybor na stronie logowania opcji ,Nie pamietam hasta”.
Nastepnie Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z podawanymi
instrukcjami.

7. Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK jest ostatecznym
wyrazeniem jego woli, chyba Zze zapisy lub komunikaty zawarte w eBOK poinformujg
o koniecznosci potwierdzenia dyspozycji na piSmie.

8. Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ prawidtowos¢ realizacji
wykonania zlecanych dyspozyciji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci do zgtoszenia
ich do AQUA SA.

9. Korzystanie z funkcjonalnosci ,Dodaj odczyt” odnosi sie wylgcznie do sytuacji
wyjatkowych, uzgodnionych z AQUA SA, poniewaz AQUA SA dokonuje odczytow
wodomierzy we wtasnym zakresie. Obowigzkiem Klienta jest udostepnianie wodomierza
do odczytu w terminach wynikajgcych z okresow obrachunkowych okreslonych
w umowie. Podany przez Uzytkownika stan wodomierza zostanie wykorzystany do
rozliczenia pod warunkiem, ze data odczytu zgodna bedzie z okresem obrachunkowym.
Stan wodomierza podany poza okresem rozliczeniowym bedzie przyjmowany jako
odczyt kontrolny.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych
przez AQUA SA za posrednictwem poczty elektronicznej, w ramach swiadczenia
umowy okreslonej w § 1 ust. 4.



11. AQUA SA nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownikow, zaleca jednak,
aby osoby te upewnity sie korzystajgc z e-BOK, czy ich srodowisko komputerowe jest
bezpieczne. AQUA SA nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek
programow destrukcyjnych (np. wiruséw) w stacji roboczej Uzytkownika.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do systeméw
teleinformatycznych AQUA SA tresSci:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych
AQUA SA Ilub innych podmiotow biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub niezgodnych
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5
Zasady wystawiania i udostepniania faktur VAT, korekt faktur VAT poprzez eBOK

1. AQUA SA udostepnia faktury Uzytkownikom eBOK w formacie PDF, gwarantujgc ich
czytelnosé, autentyczno$¢ pochodzenia i integralnosé.

2. Uzytkownik eBOK moze otrzymywac e-faktury, pod warunkiem wyrazenia zgody na
taki sposéb otrzymywania faktur.

3. Zgode na wigczenie ustugi przesytania e-faktur udziela sie podczas procesu
rejestracji, poprzez zaktadke ,Ustawienia i zgody”, albo poprzez ztozenie dyspozycji w
formie pisemnej na adres AQUA SA.

4. Ustuga jest aktywowana w ciggu 3 dni roboczych. Od dnia aktywacji ustugi
Uzytkownik bedzie otrzymywat wytgcznie e-faktury, ktdre bedg wysytane w formacie
PDF na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

5. Zgoda na e-fakture jest réwnoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania faktur w formie
papierowej.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wskazanego
jako wiasciwy do wysytania e-faktur przez caty okres korzystania z ustugi.

7. AQUA SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Uzytkownika
btednego adresu e-mail, jak rowniez niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie
adresu e-mail.

8. Uzytkownik jest uprawniony do cofniecia zgody na e-fakture. Cofniecie zgody
nastepuje poprzez wytgczenie ustugi w zakfadce ,Ustawienia i zgody”, albo poprzez
ztozenie dyspozycji w formie pisemnej na adres AQUA SA.

9. Cofniecie zgody jest skuteczne po zweryfikowaniu wniosku przez AQUA SA, co
nastgpi w ciggu 3-dni roboczych od ztozenia dyspozyciji.



10. Rezygnacja z e-BOK nie jest rbwnoznaczna z cofnieciem zgody na e-fakture.

§6
Zakres odpowiedzialnosci

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane we wniosku
rejestracyjnym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

2. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
dostepu do eBOK przez osoby niebedgce Uzytkownikami, ktore w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie loginu i hasta.

3. AQUA SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez
Uzytkownika jego loginu oraz hasta osobom trzecim.

4. Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej
podstawy roszczen z tytutu btednych rozliczen. AQUA SA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem eBOK.

§7
Reklamacje

1. Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczgcej
eBOK mozliwe jest poprzez eBOK (zaktadka KONTAKT”) lub za pos$rednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: ebok@aqua.com.pl lub pod numerem telefonu 33 82 80
373 lub korespondencyjnie na adres AQUA SA.

2. Zgtoszenie powinno zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Spoétke pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub
zmian funkcjonujgcego oprogramowania.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AQUA S.A., z siedzibg
w Bielsku-Biatej, dane kontaktowe: ul. 1 Maja 23, 43-300 Bielsko-Biata, adres e-mail:
aqua@aqua.com.pl.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych zapewniony jest pod adresem e-mail:
iod@aqua.com.pl oraz listownie - na adres AQUA SA z dopiskiem ,Inspektor ochrony
danych".

3. Dane Uzytkownikéw bedg przetwarzane, aby:


mailto:iod@aqua.com.pl

a) zatozy¢ i bezpiecznie =zarzadza¢ kontem Uzytkownika, zapewni¢ obstuge
Uzytkownika, w tym udostepnia¢ odpowiednie funkcje i ustugi eBOK, komunikowac
sie elektronicznie w zwigzku z rejestracjig i obstugg eBOK, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu - podstawg prawng przetwarzania jest zawarcie i
realizacja umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

b) przekazywaé Uzytkownikom informacje handlowo-marketingowe - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes AQUA SA, w zwigzku z udzielong
odrebnie zgodg na komunikacje elektroniczng w tym zakresie;

c) rozpatrywaé reklamacje / dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami dotyczgcymi
eBOK — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes AQUA
SA;

d) analizowac ruch sieciowy oraz zapewnic¢ bezpieczenstwo eBOK (dotyczy adresu IP,
daty, dnia godziny oraz rodzaju wykonywanych przez Uzytkownikdw czynnosci
w eBOK) - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
AQUA SA.

4. Odbiorcami danych osobowych beda: podmiot $wiadczgcy ustugi ptatnicze
(w szczegolnosci PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan), podmioty Swiadczgce
dla AQUA SA ustugi konsultacyjne, doradcze oraz IT (w szczegdlnosci UNISOFT Sp. z
0.0., ul. Kazimierza Putaskiego 8, 81-368 Gdynia). Dane osobowe mogg zostac réwniez
przekazane podmiotom upowaznionym do ich przetwarzania na podstawie przepisow
prawa.

5. Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do
organizacji miedzynarodowych.

6. Uzytkownikom przystuguje: prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do odwotania zgody (przy czym wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosé
z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem).
Uzytkownikom przystuguje réwniez prawo do wniesienia  sprzeciwu
(w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
AQUA SA). Prawa te nie sg bezwzgledne - przewidziane sg wyjatki od ich realizacji.

7. Uzytkownicy majg takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Dane Uzytkownikow pozyskane w zwigzku z zatozeniem i prowadzeniem konta bedg
przetwarzane przez okres korzystania z eBOK, a po dezaktywacji konta bedag
przechowywane maksymalnie przez okres 30 dni. Dane przetwarzane w celu realizacji
prawnie uzasadnionych interesow AQUA SA bedg przechowywane nie dtuzej, niz do
uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcego z przepisdw prawa — okres ten
moze ulec skroceniu w wyniku uwzglednienia ztozonego sprzeciwu.

9. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zatozenia konta i Swiadczenia ustug zwigzanych z eBOK.



10. Dane osobowe Uzytkownikdw nie bedg podlegaé zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§9
Postanowienia koncowe

1. W przypadku zmiany tresci Regulaminu AQUA SA udostepni go na stronie
internetowej https://www.aqua.com.pl/ebok-menu oraz poinformuje Uzytkownikow
poprzez eBOK. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane tresci Regulaminu, ma
prawo do rezygnacji z ustugi zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 7-9.

2. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Regulaminu na stronie internetowej
AQUA SA. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réownoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich akceptaciji.

3. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia przepisdow powszechnie obowigzujgcych.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.05.2024r.



